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  “我真心地感谢我们工作人员，我

不知道您的姓名，也不知道您的工作

编号，但是我依然想通过这封信的方

式来表达我的谢意。”近日，环秀街道

便民服务中心收到了一封手写的感谢

信，字字诚挚、笔墨含情，群众用最质

朴的方式对窗口工作人员“急群众之

所急，想群众之所想”的贴心服务表示

感谢。

  2021年10月份，在环秀街道中交中

央公园居住的于女士来到便民服务中

心为孩子缴纳2022年的城乡居民医疗

保险，窗口工作人员栾晓艺为其详细

介绍了医保缴费政策、耐心演示线上

缴费流程，还用笔在政策纸上将重要

信息做了标注，这些无不给于女士留

下了深刻的印象。

  2021年12月，于女士母亲的医保卡

无法正常使用，这让一家人很着急。

了解情况后，小栾立刻联系了医保局、

制卡银行等部门，经过多方查询，才知

道原来是医保与银行两个系统对接不

畅导致无法刷卡。在电话中，小栾向

于女士解释道：“现在新医保系统运行

尚处于磨合期，会出现社会保障卡无

法正常使用的现象，但这都是暂时的，

磨合期过后卡片就可以正常使用

了。”一周后，小栾主动去电询问医保

卡使用情况，在得到“好用了”的答复

后，才放下心来。

  后来，于女士去银行为孩子办理

医保卡，却被告知无法办理。情急之

下，她再次来到环秀便民服务大厅，在

小栾的协助下进入国家医保服务平

台，为孩子申请了医保电子凭证，正是

这次操作她发现医保账户归属地显示

错误。于是，小栾再次与相关部门联

系，将账户归属地由烟台更改为青岛，

才解决了这一难题。

  正是一次又一次的贴心服务，让

于女士对中心工作人员在面对群众

咨询和业务办理过程中所表现出的

热情与专业连连称赞。而栾晓艺则

表示：“这些都是自己应该做的工作，

收到群众的感谢信，觉得很感动，群

众的理解与支持是我做好工作最大

的动力。”

  一直以来，环秀街道便民服务中

心全面落实首问负责制、一次告知、限

时办结、帮办代办等服务制度，始终将

“提升政务服务水平、提高群众满意

度”摆在工作首位。中心各服务窗口

秩序井然，每位工作人员在业务办理

过程中不放过每一个细节，细致耐心

地为前来办事的群众提供热心的

服务。

(陈曦 王璐)

新年伊始笔墨传情
环秀街道便民服务中心为民服务获赞誉

  近期，全球新冠肺炎疫情高位运

行，奥密克戎变异株持续快速传播，国

内仍有局部聚集性疫情发生。目前，正

值节后返岗返学期间，客流高峰期再次

来临，疫情防控处于关键时期。为有效

控制和降低疫情传播风险，青岛市疾控

中心友情提醒市民朋友们：

及时主动报备，配合防疫措施

  有2022年1月22日以来广西省南

宁市、1月24日以来黑龙江省黑河市、1

月26日以来辽宁省葫芦岛市、1月28日

以来江苏省苏州市和辽宁省沈阳市等

地旅居史，以及与阳性病例行程轨迹

有交集的、同时空伴随人员，请立即向

所在社区（村）、单位、酒店报备，并配

合做好核酸检测、医学观察或健康监

测等疫情防控措施。近期有广西省百

色市、广东省深圳市等地旅居史人员

仍需按规定报备行程信息，配合疫情

防控工作。

风险地区人员，严守回青规定

  中高风险地区人员暂缓来青，确

需来青，抵达后需进行14天集中隔离

和7天居家健康监测。中、高风险地区

所在县（市、区、旗）人员暂缓来青，确

需来青的，抵达后进行7天集中隔离和

7天居家健康监测。中、高风险地区所

在地级市的其他县（市、区、旗）人员非

必要不来青，确需来青的须持48小时

内核酸检测阴性证明，抵达后进行1次

核酸检测。近14天内有陆地边境口岸

城市旅居史的人员，请持48小时内的

核酸检测阴性证明，抵达后进行一次

核酸检测。直辖市的区对应地级市，

街道（镇）对应县（市、区、旗），请参照

执行。

节后返程人员，落实健康管理

  春节假期已经结束，各类人员陆续

返青，未曾去过上述风险地区的入青返

青人员，返程途中乘坐公共交通工具，

接触大量流动性人员，存在一定的疫情

传播风险。因此回青后请务必严格做

好14天自我健康监测，密切关注自身和

家人健康状况，一旦出现发热、咳嗽、乏

力、咽痛、腹泻、味（嗅）觉减退等症状，

不要自行用药，要规范佩戴好口罩，及

时到正规医疗机构就诊，就医途中避免

乘坐公共交通工具，就诊时如实告知个

人接触史、旅居史和活动史，以免延误

诊疗。

合理安排出行，规避风险地区

  严格限制前往中、高风险地区及所

在县（市、区），非必要不前往中、高风险

地区所在地级市的其他县（市、区）；高

风险岗位人员应尽量避免出行，确需出

行的须满足脱离工作岗位14天以上且

持48小时内核酸检测阴性证明，并在所

在单位报备；发热病人、健康码“黄码”

等人员要履行个人防护责任，主动配合

健康监测和核酸检测，在未排除感染风

险前不出行。

减少聚集活动，尽量控制规模

  多地疫情流调显示，病例多有参加

聚餐、打牌等聚集性活动史，在此特别

提醒广大市民朋友们，请尽量不要组织

和参加非必要的聚集性活动，弘扬节约

风尚，提倡“喜事缓办，丧事简办，宴会

不办”，尽量不举办大规模人员聚集性

活动，确需举办的尽可能缩小活动规

模，同时做好验码、测温和佩戴口罩等

措施。

加强自我防护，保持良好习惯

  疫情仍在继续，请务必提高警惕，

保持规范佩戴口罩、勤洗手、一米距、少

聚集、遵守咳嗽礼仪；在公共场所尽量

少触碰扶手等公共物品；实行分餐制，

使用公筷；做好居住、工作场所清洁消

毒与通风，保持厕所卫生； 收到境外

物品或邮件时，要佩戴口罩和手套，处

理完后及时摘下手套并认真进行手消

毒或清洗双手，更换口罩，避免用不清

洁的手触碰口、眼、鼻。

积极接种疫苗，尽早加强免疫

  鉴于当前疫情形势，接种疫苗仍是

预防新冠肺炎最直接、最有效的手段，

对减少重症和死亡效果明显。请符合

条件的市民朋友全程接种新冠病毒疫

苗，完成全程免疫满6个月的市民朋友

进行加强免疫。已完成疫苗接种的朋

友们，依然不可放松警惕，仍需坚持做

好个人防护。

青岛市疾病预防控制中心

2022年2月11日

青岛市疾控中心疫情防控健康提醒

　　案例七：某公司非法吸收公众存款

案(《经济导报》)

　　2018年3月，某公司非法吸收公众存

款案被移送检察院审查起诉。该公司

自2014年至2017年11月共向社会吸收资

金22.4亿元，涉及全国20多个省市。2017

年上半年，民警在日常风险排查中发

现，辖区内某家居购物广场有限公司以

“零元消费”为名，通过宣传册、电视、微

信、口口相传等方式公开向社会宣传，

以承诺分期返还客户本金及高额回报

为诱饵，大量吸收公众存款，涉嫌非法

集资。2017年7月27日，公安部门对该公

司以涉嫌非法吸收公众存款罪立案

调查。

　　案例警示：你盯上的是利息或别的

好处，但人家盯上的是你的本金，切记

莫因贪小便宜吃大亏。

　　案例八：某文化发展公司涉嫌非法

集资案件(南通公安)

　　2018年5月，公安部门通报对某文化

发展有限公司涉嫌非法吸收公众存款

案件立案侦查。2014年开始，犯罪嫌疑

人先后以投资、老龄产业、文化发展等

名义成立多家公司，并分别在多省市注

册设立300多家关联公司及客服中心，

在不具有吸收存款资质的前提下，以散

发传单、口口相传的形式，主要面向中

老年人群体，以提供养老、家居服务为

名，签约缴纳“服务保障金”、承诺按投

资金额大小获得8%-13.5%的收益，向社

会公众吸收资金。

　　案例警示：非法集资公司往往会在

“吸金”一段时间后跑路，公司和项目包

装的再好也不能改变非法集资公司的

本质，不要被那些让人眼花缭乱的广

告、项目、利息蒙蔽了双眼。

非法集资

典型案例（三）

　　2月10日，通

济新经济区兴华

景园社区党委组

织社区青少年开

展了第一期“我阅

读·我快乐”读书

分享会活动，进一

步提升社区居民

文化素养，激发广

大青少年读书学

习的热情，丰富了

新时代文明实践

活动。

(董绪天)


